Zasady pro vadné pixely LCD monitorii BenQ
LCD monitory

BenQ nabizi Zaruku na profesionalni panely, kterd zarucuje, Ze na vami zakoupeném
profesiondlnim monitoru nebudou Zadné vady jasnych pixel(l. Zaru¢ni doba je prvnich 6 mésicl po
zakoupeni. Dalsi informace o zdsadach pro pixely najdete v podrobnych podminkach nasi zaruky.

Vyrobci panell stanovuji limity, kolik vadnych bodU (nebo subpixeld) je u jakéhokoli LCD panelu
povazovano za akceptovatelné.

Zaruka vyrobce BenQ pokryva jakékoli vady presahujici specifikace vad popsané v tomto
dokumentu.

LCD displeje jsou tvoreny pixely. Kazdy pixel je tvofen ¢ervenym, zelenym a modrym subpixelem, a
kazdy subpixel je buzen samostatnym tranzistorem. Pokud je tranzistor vadny, mze pfislusny bod
trvale svitit (jasny bod) nebo nemusi svitit (tmavy bod). Bez ohledu na znacku a vyrobce se bézné
stava, Ze jeden nebo vice subpixell je zafixovano v neménném stavu.

Jev vadného subpixelu je nasledujici:
(1) Bild barva - jasny/aktivni subpixel (vidy SVITI)
(2) Cerna barva - vadny subpixel (vidy NESVITI)

(3) Cervena, zelena nebo modra barva - zafixovany subpixel (vzdy SVITi nebo vidy NESVITI)

Struktura pixelQ s ilustraci:

® Cely pixel vs. subpixel

Cely pixel je slozen z jednoho ¢erveného, zeleného a modrého subpixelu.

Full-pixel  Sub-pixel

® Co je to jasny subpixel?



Jasny subpixel je ten, ktery zcela sviti. V nasledujicim ptikladu zlstava cerveny subpixel svitit i
tehdy, kdyZ okolni subpixely nesuviti.

»  Jasny subpixel

® Zasady spolecnosti BenQ pro nulovy pocet jasnych bodl nepokryvaji nasledujici situace:

Jasny subpixel, ktery ¢astecné sviti —typ A

=

Jasny subpixel, ktery ¢astecné sviti —typ B

=

Cizi latka

»  Tmavy subpixel
Subpixel, ktery je vidy barevny na bilém pozadi.



Zasady spolecnosti BenQ pro Zaruku na nulovy pocet jasnych bodt (ZBD - Zero Bright Dot):

Neustupnd oddanost kvalité a spokojenosti zakaznikd vedly spole¢nost BenQ k tomu, Ze zacala
nabizet Zaruku ZBD jako soucast své standardni Omezené zaruky. Pokud se objevi tfeba jen jeden
jasny pixel, je béhem doby Omezené zaruky garantovana bezplatna vymeéna monitoru.

Vada jasného subpixelu Kritéria

® Cerveny, modry a zeleny subpixel vidy svitici na éerném pozadi

LCD obrazovky je povazovan za jasny subpixel.

Definice vadného
® Pixel, ktery je vidy tmavy nebo barevny na bilém pozadi LCD

subpixelu ) L o i )
obrazovky je povazovan za tmavy pixel. Na tmavé subpixely se
tyto zasady nevztahuiji.
® Osvétleni okoli vice nez 200 luxt (nebo typické kancelarské
Podminky pouzivani prostredi)

® Pozorovaci vzdalenost vice nez 35 cm

PD2700Q, PD3200Q, SW2700PT, SW320
Prislusné modely PV270, PV3200PT, PD3220U, PD2720U, SW271, PD2700U

Zarucni doba 6 mésici ode dne zakoupeni

Maximalni pocet vad

Aby byla uzndna vyména monitoru z dlivodu vadnych pixeld, mélo by byt:
1. nejméné 5 vadnych pixell na celé obrazovce
Nebo alternativné
2. jediny vadny pixel ve sttedovém obdélniku (¢ast 5) na niZze uvedeném obrazku
Podivejte se prosim nize na pfiklad toho, jak je nutno obrazovku rozdélit na 9 stejnych obdélnika:



Poznamka: Specifikace se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni a mohou se v jednotlivych
regionech lisit.

Objasnéni vad

Pro objasnéni pripadu vadného pixelu béhem standardni zaruéni doby musite poskytnout dvé
fotografie vadnych pixel(:

1.) jednu fotografii celého monitoru s ozna¢enim umisténi vadného pixelu (pixel)

2.) velmi detailni fotografii vadného pixelu (pixel()



