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Spôsob zabalenia vášho monitora na 
prepravu 
 
 
 
Odfoťte celé zariadenie s kompletne viditeľným rámom a stojanom/podstavcom (ak sa 
používa). Na požiadanie poskytnite tieto obrázky: 

o Aspoň jeden obrázok so zapnutým zariadením. Pokúste sa zahrnúť kontrolku 
napájania. (Príklad nájdete v odseku 1): 

▪ Iba ak kontrolka napájania vôbec nesvieti: obrázok pri vypnutom stave. 
o Aspoň jeden obrázok zariadenia, keď je už v škatuli: obrázok(-y) musí(-ú) byť 

viditeľný(-é) (príklady nájdete v odseku 6):  
1. Umiestnenie monitora, stojana a podstavca vo vnútri balenia.  
2. Použitý baliaci materiál. 

 
 
 
Použite baliace materiály vhodné pre elektroniku. Pokiaľ možno, použite baliace materiály, 
v ktorých bol dodaný váš monitor BenQ, keď ho posielate späť na servis alebo výmenu. Z 
toho dôvodu odporúčame, aby ste si počas trvania záručnej doby, ak je to možné, 
ponechali pôvodný obal a baliace materiály BenQ. 
 
Keď vraciate monitory, musíte zahrnúť základňu, stojan a externý napájací adaptér (ak bol 
dodaný s monitorom). Ak bol monitor dodaný s verziou zástrčky určenej pre trh v 
Spojenom kráľovstve, nie je potrebné vracať túto zástrčku. Podobne nie je potrebné 
posielať ani diaľkové ovládače, káble, prepínače S, tienidlá a ostatné príslušenstvo ako 
súčasť servisu monitora, pokiaľ vás nepožiadame, aby ste ich do zásielky zahrnuli. Na 
príslušenstvo sa nevzťahuje nárok na vrátenie alebo refundáciu.  
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1. Odfoťte celé zariadenie v zapnutom stave 
 

- Uistite sa, že na snímkach je celý monitor/panel vrátane rámčeka a 
stojana/podstavca (ak je to vhodné) 

- Pokúste sa zahrnúť kontrolku napájania 
- Iba ak sa kontrolka napájania vôbec nerozsvieti: obrázok vo vypnutom stave 

 

 
 

2. Starostlivo zmerajte svoj monitor a použite o niečo väčšiu škatuľu, ak už nemáte 
pôvodnú prepravnú škatuľu, v ktorej bol monitor dodaný 
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3. Pripravte baliace materiály na uchovanie monitora v bezpečí počas prepravy 
 

- Medzi vhodné baliace materiály, ktoré odporúčame, patrí baliaca pena s hrúbkou 
minimálne 3 cm (o niečo viac ako jeden palec) 

 
 

- Baliacu penu umiestnite na spodnú časť a bočné strany monitora v rámci 
prepravnej škatule 
 

 
 

- Zabaľte monitor pomocou troch vrstiev bublinkovej fólie na zaistenie dodatočnej 
ochrany, keďže samotná baliaca pena nestačí na uchovanie citlivej elektroniky v 
bezpečí 
 

 
 

2.1 Môžete tiež použiť baliaci materiál s plastovými vzduchovými vankúšmi na ďalšiu 
ochranu oblastí rohov vášho monitora počas prepravy 
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4. Zabalenie stojana a základne  
 

- Pomocou priečky z kartónu rozdeľte prepravnú škatuľu na získanie vlastného 
priestoru pre stojan a potom zabaľte stojan do bublinkovej fólie. Poslúži to na 
ochranu stojana aj monitora pred náhodným poškriabaním alebo iným 
poškodením monitora od stojana 
 

 
 

- Zabaľte základňu do bublinkovej fólie a umiestnite ju vedľa zadnej strany monitora 
v rámci prepravnej škatule. Základňu neumiestňujte pred monitor ani na stranu 
samotného panela 

- Nesprávne zabalenie základne môže viesť k poškodeniu panela, čo sa bude 
považovať za poškodenie spôsobené zákazníkom (CID) a dôvod na zrušenie 
platnosti záruky na výrobok  

 
5. Odporúčané materiály na vyplnenie prázdnych priestorov v prepravnej škatuli  
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6. Príklady celkového procesu prepravy  
 

- Správne zabalený monitor v škatuli 
 

 
 

- Priečka pre stojan, základňa za monitorom (vyznačená červenými šípkami) 
 

 
 

- Stojan umiestnený na stranu monitora vo svojom vlastnom priestore oddelenom 
priečkou (vyznačený červenou šípkou) 
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- Prázdne priestory vyplnené bublinkovou fóliou a vzduchovými vankúšmi 
 

 
 

- Pevnosť prepravnej škatule vyskúšajte jej jemným potrasením. Ak sa výrobky 
značne hýbu, pridajte viac baliacich materiálov na tlmenie. Pred prípravou na 
prepravu overte, či sa výrobok v rámci škatule nehýbe ani neposúva. Na škody 
spôsobené nesprávnym zabalením alebo počas prepravy sa záručná služba 
nevzťahuje 

- Pred pokračovaním k pevnému uzatvoreniu škatule ešte všetko dvakrát 
skontrolujte 

- Zapečaťte škatuľu baliacou páskou alebo papierovou páskou, ktorá musí dvakrát 
prechádzať cez horné a spodné spoje 


