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Polityka dotyczqgca wadliwych pikseli monitorow LCD BenQ

Wyswietlacze LCD sktadajq sie z pikseli. Kazdy piksel skiada sig z trzech subpikseli:
czerwonego, zielonego i niebieskiego. Kazdy piksel jest zasilany oddzielnym
tranzystorem. Jesli wystgpi awaria tranzystora, odpowiedni punkt na ekranie moze
Swieci¢ stale (by¢ jasny) lub nie §wieci¢ wcale (by¢ ciemny). Niezaleznie od marki i
producentaq, czesto jeden lub wigcej subpikseli stale Swieci lub nie Swieci.

Producenci matryc wyznaczajq limity dotyczqce liczby wadliwych punktéw (tzw.
subpikseli) dopuszczalnej na matrycy LCD.

Wystepujq nastepujgce wady subpikseli:
e Biaty kolor - jasny/,gorgcy” subpiksel (zawsze WtACZONY)
e Czarny kolor - ,martwy” subpiksel (zawsze WYtACZONY)

e Kolor czerwony, zielony lub niebieski - zablokowany subpiksel (zawsze WtACZONY
lub zawsze WYtACZONY)

Maksymalna liczba wad

Aby mozliwa byta wymiana monitora z powodu wadliwych pikseli:

o Na ekranie monitora musi znajdowac sie co najmniej 5 wadliwych subpiksele
albo
o co najmniej 1 wadliwy subpiksel w centralnym prostokqcie (sektor 5), jak

pokazano na ponizszym obrazku.

Ponizej pokazano wymagany sposob podziatu ekranu na 9 réwnych prostokgtow:

Note: Specification is subject to change without

notice and may vary from different regions.



Dowéd wystepowania wad

W celu potwierdzenia wystgepowania wadliwych pikseli w okresie standardowej
gwaranciji, nalezy dostarczy¢ dwa zdjecia wadliwych pikseli:

1.) Jedno zdjecie przedstawiajgce caty monitor z oznaczeniem miejsca (miejsc)
wystepowania wadliwego piksela (wadliwych pikseli).
2.) Zdjecie wadliwego piksela (wadliwych pikseli) z bardzo niewielkiej odlegtosci.

Struktura pikseli z ilustracjami:

o Peten piksel a subpiksel

Peten piksel sktada sie z trzech subpikseli: czerwonego, zielonego i niebieskiego.

Full-pixel  Sub-pixel

e Czym jest jasny subpiskel?
Jasny subpiksel to subpiksel, ktory Swieci catkowicie. Na ponizszym przyktadzie
czerwony subpiksel hadal Swieci, gdy sgsiadujqce subpiksele nie Swiecq.

e Jasny subpiksel

Note: Specification is subject to change without

notice and may vary from different regions.




» Ciato obce

» Ciemny subpiksel

Subpiksel, ktéry zawsze ma jakis kolor na biatym tle.

Polityka dotyczgca gwarancji braku jasnych punktéw BenQ (ZBD):

Nieustajgce zaangazowanie w jako$¢ i zadowolenie naszych klientéw sktonity firme
BenQ do oferowania Gwarancji ZBD (braku jasnych punktéw) w ramach naszej
standardowej ograniczonej gwarancji. Jesli stwierdzona zostanie obecno$¢ nawet
jednego jasnego piksela, w okresie obowigzywania ograniczonej gwarancji klientowi
przystuguje bezptatna wymiana monitora.

e Polityka zera jasnych punktéw BenQ nie obejmuje nastepujgcych sytuaciji:

» Jasny subpiksel, ktéry Swieci czeSciowo - typ A

|

Jasny subpiksel, ktéry Swieci czeSciowo - typ B

B

Note: Specification is subject to change without

notice and may vary from different regions.



Wada jasnhego

Kryteria
subpiksela Y
® Czerwony, niebieski lub zielony subpiksel, ktéry zawsze
Swieci na czarnym tle ekranu LCD jest uznawany za
jasny subpiksel.
® Piksel, ktory jest zawsze ciemny lub kolorowy na biatym
Definicja jasnego tle ekranu LCD jest uznawany za ciemny piksel.
subpiksela Niniejsza polityka nie obejmuje ciemnych subpikseli.

® Luminancja otoczenia przekracza 200 lux (lub jest wigksza

niz w typowym §rodowisku biurowym)

Warunki uzytkowania @  OdlegtoS¢ patrzenia na ekran przekracza 35 cm

SW32IC, SW272U, SW272Q, SW27IC, SW270C,
SW242Q, SW240,

PD3420Q, PD3226G, PD3225U, PD3220U, PD3206U, PD3205U,
PD3205UA, PD3200Q,

PD2725U, PD2720U, PD2706QN, PD2705U, PD2705UA, PD2706U,
Dotyczy modeli  PD2708UA, PD2730S, PD2700U, PD2705Q, PD2700Q, PD2506Q.

Okres gwaranciji 6 miesiecy od daty zakupu

Note: Specification is subject to change without

notice and may vary from different regions.



