BenQ LCD monitor pixelgarancia feltételek

A BenQ professzionalis panelgaranciat nyujt, amely azt biztositja, hogy a megvasarolt
professzionalis monitor nem tartalmaz teljes pixelhibat. A garancidlis idGszak a vasarlastol szamitott

6 hdnap. A pixelgarancia tovabbi feltételei a jotallasi dokumentumok kézott talalhatd.

A panelgyartok bizonyos maximumokat hataroztak meg arra vonatkozdan, hogy hany hibds pixelt
(vagy szubpixelt) tekintlink elfogadhaténak az LCD-paneleken.

A BenQ gyartdi garancidja kiterjed minden olyan hibara, amely meghaladja az ebben a
dokumentumban ismertetett hibakritériumokat.

Az LCD kijelz6k pixelekbdl vagy képpontokbdl alinak, amelyeket egyedi tranzisztorok hajtanak meg.
Minden pixel egy voros, egy zold és egy kék szubpixelbdl all. Ha egy tranzisztor meghibasodik,
akkor a hozza tartozo pixel vagy allanddan vilagit (vilagos) vagy nem vilagit (sotét). Gyartotdl és
markatol figgetlenil gyakori, hogy egy vagy tébb szubpixel valamely - vildgos vagy sotét -
allapotban rogziil.

A hibas szubpixel-jelenség a kovetkez6:

(1) Fehér szin - egy vilagos/meleg szubpixel (mindig bekapcsolva)

(2) Fekete szin - egy hibas szubpixel (mindig kikapcsolva)

(3) Voros, zold vagy kék szin - egy beragadt szubpixel (mindig be- vagy kikapcsolva)

Egy pixel felépitése illusztraciokkal:

Teljes pixel vs. Szubpixel

Egy teljes pixel egy voros, egy zold és egy kék szubpixelbdl all.

Full-pixel  Sub-pixel

® Mit jelent a vilagos szubpixel?



Egy vilagos szubpixel egyet jelent egy teljes vilagito pixellel. A kdvetkezd példaban egy voros
szubpixel még akkor is vilagit, amikor kdrnyez8 szubpixelek nem.

»  Vildgos szubpixel

® BenQ nulla fényes pixel feltételei nem terjednek ki a kovetkezdkre:

»  Fényes, részlegesen megvilagitott szubpixel - A tipus

Fényes, részlegesen megvildgitott szubpixel - B tipus
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Idegen tartalom

»  SoOtét szubpixel

Egy szubpixel, amely mindig szinesen jelenik meg fehér hattérben.



BenQ nulla fényes pixel garancialis feltételek (ZBD):

A minGség iranti elkdtelezettséglink, valamint ligyfeleink elégedettségét szem elGtt tartva a BenQ
a szabvanyos korlatozott garancidlis feltételek részeként kindlja a nulla fényes pixel garanciat
(ZDB). Amennyiben akar egyetlen fényes pixel is megtaldlhaté a panelen, akkor a korlatozott

jotallasi id6szak alatt ingyenes monitorcsere garantalt.

Fények szubpixel hiba Feltételek

® Egy voros, kék vagy zold szubpixel folyamatosan vilagit fekete

hattérben az LCD panelen, egy fényes szubpixelnek tekinthetd.

Fényes szubpixel _ o . o
Egy pixel, amely mindig fekete vagy szines a fehér hattérben az

meghatarozasa . ] ) B ]
LCD panelen sotét pixelnek tekinthetd. A sotét szubpixelek nem
tartoznak ezen iranyelv hatalya ala.
® Akornyezet megvildgitasa tébb, mint 200 lux (vagy tipikus irodai
Hasznalati feltételek kornyezet).

® A megtekintési tavolsag tobb, mint 35 cm.
PD2700Q, PD3200Q, SW2700PT, SW320, PV270, PV3200PT, PD3220U,
PD2720U, SW271, PD2700U

Alkalmazhaté modellek

Garancialis id6szak  |A vasarlds napjatol szamitott 6 hdnap.

Maximalis hibak szama

Annak érdekében, hogy megdllapithaté legyen a monitor hibds pixelekhez kapcsolédo cseréjének
jogossdaga, a monitornak a kovetkezd hibakat kell tartalmaznia:

1. legaldbb 5 hibas pixel a képernydén
vagy

2. egy hibas pixel a kozépsé téglalapban (5. mez6), mint ahogyan a kdvetkezé dbra is mutatja
A kovetkez6ben mutatunk egy példat arra, miként sziikséges egy képerny6t 9 darab egyenlé

téglalapra osztani:



Megjegyzés: a specifikdcid elézetes értesités nélkil valtozhat és kiilonbo6zé régidkban eltérd lehet.
Hibak bejelentése

A korlatozott garancidlis id6szakban a hibas pixelek bejelentéséhez két fotd sziikséges, amelyek
mutatjak a hibas pixelek elhelyezkedését:

1.) egy fotdnak a teljes monitort kell mutatnia, azzal a megjel6léssel, hogy hol helyezkedik/nek el a
hibas pixel/pixelek

2.) nagyon kozeli foté a hibas pixelrél/pixelekrdl.



